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广发基金管理有限公司（以下简称“我们”）尊重并保护用户隐私，在您使

用广发基金网上交易服务时，我们将按照本隐私政策收集、存储、使用、共享和

对外提供您的个人信息。如果您想了解更详尽的内容，请查阅《广发基金网上交

易隐私政策声明及应急处理提示》。 

 

第一条 适用范围 

本隐私权政策适用于您在使用广发基金网上交易平台过程中所涉及的所有

服务。 

第二条 我们收集的信息 

场景 收集的信息 使用目的 

账户的创建、关联、登录、设

置及重置登录密码、修改手机

号码、新设备安全验证 

手机号码、短信验证码、直销登录密

码、证件类型（身份证、中国护照、

港澳居民来往内地通行证、台胞证、

外国人永久居留证）、证件号码、姓

名、银行卡号、银行预留手机号码、

人脸识别信息。收集非必要信息包括：

微信号、微信昵称、微信头像、指纹、

面部识别特征 

1、开户身份信息鉴别； 

2、反洗钱、反恐怖融资、非居民

金融账户涉税信息尽职调查、用户

身份识别、账户实名制等法律法

规、自律准则规定的义务 

绑定银行卡、基金交易、设置

及重置交易密码 

姓名、证件类型（身份证、中国护照、

港澳居民来往内地通行证、台胞证、

外国人永久居留证）、证件号码、证

件照片（含正反面）、证件有效期、

基金账号、性别、国籍、职业、税收

居民身份、联系地址、开户行名称、

银行卡卡号、银行卡有效期、银行预

留手机号、短信验证码、直销交易密

实现使用银行卡对账户进行充值、

取现以及购买基金产品交易、更换

银行卡、查看完整银行卡号 



码、实际受益人、实际控制人、是否

有不良诚信记录、投资者级别（普通

投资者或专业投资者），以及法律法

规和自律准则规定的其他信息 

搜索 输入搜索关键词 用于快捷访问历史搜索记录 

亲子账户 手机号码、家庭关系、孩子出生日期、

性别信息、亲属关系、您孩子的姓名

或昵称 

用于登记孩子信息，更好地匹配亲

子场景投资需求 

投顾服务 投资经验、投资知识、投资态度、风

险偏好、收入来源和数额、财务状况、

投资期限、投资目标、期望收益，以

及与您交易相关的信息，包括交易单

号、交易双方名称、交易金额或份额、

交易时间、产品名称、产品代码、付

款方式、结算账户信息、交易留痕信

息 

判断投资者风险承受能力、投资目

标 

个人养老金服务 姓名、身份证号、身份证有效期、身

份证照片、住址、税收居民身份类型、

手机号码、个人养老金账户、个人养

老金资金账户信息(包括账户名称、开

户银行、银行卡号、预留手机号、验

证码信息)、年龄、性别、地区、税前

月平均工资、各项社会保险、专项附

加扣除 

1、提供给商业银行或中国证券登

记结算有限责任公司办理个人养

老金投资基金业务； 

2、为投资者制定个性化养老金投

资方案 

会员服务 姓名、QQ 号、手机号、收件地址 为会员提供卡券、福利礼品 

资产证明、对账单 姓名、直销登录密码、直销交易密码 验证客户身份，生成资产证明、对

账单 

合格投资者认证 收入证明、资产证明、交易流水、纳

税证明、户口本、结婚证、个人征信

用于客户投资专户产品资格认证 



报告 

 

 

第三条 我们如何共享信息 

我们承诺会根据相关法律法规及监管规定对您的信息承担保密义务。但为了

向您提供服务之目的，您同意并授权我们在下列情况下将您的信息与广发基金合

作机构或其他第三方共享。 

第四条 我们如何保存信息 

为了满足监管要求、向您提供服务，以及便于您查询您的交易状态或历史记

录，我们会保存您申请或使用服务过程当中提交或产生的必要信息。 

保存地域：我们在中华人民共和国境内收集和产生的您的个人信息将储存于

中华人民共和国境内。 

保存期限：除非法律法规另有规定，我们将根据适用法律法规的要求保存您

的个人信息 

第五条 我们如何保护信息 

我们已使用符合业界标准的安全防护措施保护您提供的个人信息，防止数据

遭到未经授权访问、公开披露、使用、修改、损坏或丢失。 

第六条 您的权利 

查阅、复制个人信息：您可以通过指定方式或页面路径查阅及复制您的个人

信息 

更正个人信息：您需要更新您的个人信息时，或发现我们处理您的个人信息

有错误时，您有权作出更新或更正，并将您的更正申请提交给我们。 

 删除个人信息：您可以在符合相关要求的前提下申请删除个人访问、搜索记

录等。 

转移个人信息：您可以通过联系客服人员申请协助处理个人信息转移。 

 撤回同意：您可以在在 APP“我的”-“更多”-“隐私协议”页面撤回已同

意的授权。 

 注销账户：您可以通过我们指定的方式申请注销账户。除法律法规另有规定

外，注销账户之后我们将停止为您提供对应的服务。 



第七条 本隐私权政策的修订 

我们会在广发基金官网公告页面上发布对本隐私权政策所做的任何变更。对

于重大变更，我们会在您登录时以弹窗的形式向您展示变更后的隐私权政策。请

您注意，只有在您点击弹窗中的同意按钮后，我们才会按照变更后的隐私权政策

收集、使用、共享、保存您的个人信息。 

第八条 联系我们 

如果您对本隐私政策有任何疑问、意见或建议，或您在使用广发基金服务时，

就您的个人信息的收集、使用、共享、访问、更正、删除、撤销等相关事宜有任

何意见或建议，或您在使用广发基金服务时遇到任何问题，您都可以通过以下联

系方式与我们联系： 

客服热线：95105828 

个人信息保护联系方式：95105828 

安全投诉和举报联系方式：95105828 

客服邮箱：services@gffunds.com.cn 

注册地址：广东省珠海市横琴新区环岛东路 3018 号 2608 室 

办公地址：广州市海珠区琶洲大道东 1号保利国际广场南塔 31-33 楼 

 


